Ograniczona Gwarancja na akumulator BYD Premium

Niniejsza Ograniczona Gwarancja ma zastosowanie do akumulatora BYD Premium (modele: HVS 5.1,
HVS 7.7, HVS 10.2, HVS 12.8, HVM 8.3, HVM 11.0, HVM 13.8, HVM 16.6, HVM 19.3, HVM

22.1) ("Produkt”) instalowanym w Europie w dniu 1 stycznia 2020 r. lub po tej dacie.

Firma BYD Europe BV ("BYD") udziela gwarancji okreslonych w niniejszym dokumencie ("Ograniczona
Gwarancja") osobie, ktéra nabywa Produkt w celu jego uzytkowania oraz uruchamia go po raz pierwszy

("Pierwotny Nabywca").

1. GWARANCJA
1.1. Data Rozpoczecia Gwarancji
Data Rozpoczecia Gwarancji to data sprzedazy udokumentowana na fakturze sprzedajgcego

przeznaczonej dla Pierwotnego Nabywcy.

1.2 Ograniczona Gwarancja na Produkt
BYD gwarantuje, ze Produkt bedzie wolny od wad materiatowych lub produkcyjnych przez dziesie¢ (10)

lat od Daty Rozpoczecia Gwarancji, z zastrzezeniem wytgczen i ograniczen okreslonych ponize;.

13 Ograniczona Gwarancja Wydajnosci

a) BYD gwarantuje, ze Produkt (i) zachowa szescdziesigt procent (60%) swojej Energii Uzytkowej przez
dziesie¢ (10) lat od Daty Rozpoczecia Gwarancji; lub (ii) osiggnie Minimalng Wydajnos¢ Energetyczna,
w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej, pod warunkiem, ze Produkt bedzie eksploatowany w trybie
normalnego uzytkowania,
zgodnie z instrukcjg obstugi dostarczong przez BYD.

b) Minimalna Wydajno$¢ Energetyczna oznacza catkowitg energie wyjsciowg Produktu

zapisang w jego module sterujgcym.

c) Energia Uzytkowa oraz Minimalna Wydajno$¢ Energetyczna dla kazdego modelu Produktu zostaty
przedstawione w ponizszej tabeli:
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Model Produktu Energia Uzytkowa Minimalna Wydajnos¢
(kWh) Energetyczna (MWh)
HVS 5.1 512 15,41
HVS 7.7 7,68 23,12
HVS 10.2 10,24 30,82
HVS 12.8 12,8 38,53
HVM 8.3 8,28 25,62
HVM 11.0 11,04 34,15
HVM 13.8 13,8 42,69
HVM 16.6 16,56 51,23
HVM 19.3 19,32 59,77
HVM 22.1 22,08 68,31

d) W przypadku niniejszej Ograniczonej Gwarancji pozostata Energia Uzytkowa jest mierzona i
obliczana przy uzyciu nastepujacej metody oraz wartosci, a temperatura otoczenia wynosi
pomiedzy 25-28° C:

Roztaduj akumulator statym prgdem do momentu osiggniecia przez niego
Koncowego Napiecia Roztadowania ("KNR") lub jego napiecia samoochronnego.

e Poczekaj 10 minut.

e Nataduj akumulator statym prgdem oraz statym napieciem tadowania do jego petnej
pojemnosci.

Poczekaj 10 minut.

Roztaduj akumulator statym pragdem do momentu osiggniecia KNR lub jego
napiecia samoochronnego. Zanotuj warto$¢ pragdu, napiecia oraz czasu.

Pozostata energia uzytkowa jest catkg czasu i prgdu roztadowania

pomnozona przez warto$¢ napiecia.
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Lista wartosci

Koncowe Napiecie State napiecie Prad staty
Model Produktu Roztadowania (V) tadowania (V) (A)
HVS 5.1 160 240 5
HVS 7.7 240 360 5
HVS 10.2 320 480 5
HVS 12.8 400 600 5
HVM 8.3 120 180 10
HVM 11.0 160 240 10
HVM 13.8 200 300 10
HVM 16.6 240 360 10
HVM 19.3 280 420 10
HVM 22.1 320 480 10

1.4. Ograniczona Gwarancja Wydajnosci dla dodatkowych modutéw akumulatora

Jezeli Pierwotny Nabywca zakupi dodatkowe moduty akumulatora po pierwszej instalacji Produktu

("Kolejny Produkt"), gwarancja okreslona w punkcie 1.3 ma zastosowanie do Kolejnego Produktu,

poczagwszy od daty sprzedazy udokumentowanej na fakturze Sprzedajgcego przeznaczonej dla

Pierwotnego Nabywcy kupujgcego Kolejny Produkt.

1.5. Ograniczenia Gwarangiji

Ograniczenia Gwarancji zawarte w punktach 1.2 oraz 1.3 podlegajg, a takze muszg by¢ odczytywane
tgcznie z ograniczeniami oraz wytgczeniami okreslonymi ponizej.

2. WYLACZENIA | OGRANICZENIA

2.1. Wyltaczenie odpowiedzialnosci

a) W zakresie dozwolonym przez prawo, gwarancje zawarte w niniejszym dokumencie sg jedynymi

wyraznymi gwarancjami udzielonymi na Produkt. BYD zrzeka sie wszelkich gwarancji ustawowych i

dorozumianych, w tym, gwarancji bez ograniczen, wszelkich gwarancji przydatnosci handlowe;j,

przydatnosci do okreslonego celu lub nienaruszalnosci. W dozwolonym przez prawo zakresie, w

ktérym nie mozna zrzec sie takich gwaranciji, firma BYD ogranicza ich czas trwania oraz $rodki

naprawcze do czasu trwania niniejszej Ograniczonej Gwarancji oraz, wedtug uznania BYD, do

naprawy lub wymiany w zakresie ustug opisanych ponize;j.
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b)

Sprzedawca Produktu, ani zadna inna osoba nie jest upowazniona do zapewniania jakichkolwiek
gwarancji w imieniu firmy BYD innych niz te zawarte w niniejszym dokumencie, ani do przedtuzania

okresu gwarancji wykraczajgcych poza ten okreslony powyze;.

2.2 Ograniczenie Odpowiedzialnosci

Za wyjatkiem przypadkow przewidzianych w niniejszej Gwarancji, w maksymalnym zakresie dozwolonym
przez prawo, firma BYD w zadnym wypadku nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
nastepcze, przypadkowe, specjalne lub karne (w tym, miedzy innymi do utraty zyskéw, szkody dla
wartosci firmy lub reputacji biznesowej, a takze szkody spowodowane opdznieniem) wynikajgce przez lub
z Produktu, jego instalacji, uzytkowania, dziataniem lub jego brakiem, a takze jakiejkolwiek wady lub
naruszenia Gwarancji, niezaleznie od tego, czy wynikajg one z umowy, Gwarancji, zaniedbania, $cistej
odpowiedzialnosci, czy innego zrodta. Ewentualne fgczne zobowigzania firmy BYD z tytutu odszkodowan

lub innych swiadczen nie mogg przekroczy¢ ceny zakupu zaptaconej przez Pierwotnego Nabywce

za Produkt.

2.3 Ograniczenia Gwarancji

Ograniczona Gwarancja, o ktérej mowa w pkt. 1.2 oraz 1.3,nie ma zastosowania w przypadku

jakiejkolwiek wady lub uszkodzenia wynikajgcego z:

a)

b)

Produkt nie zostat zainstalowany, zakonserwowany ani obstugiwany zgodnie z instrukcjg obstugi;

Produkt po zainstalowaniu zostat narazony na ruch, wstrzgsy lub temperatury

wyzsze niz 50°C lub nizsze niz -10°C;

Pierwotny Nabywca nie zawiadomit firmy BYD lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego BYD
("Partner BYD") o wadzie lub uszkodzeniu w okresie 30 dni od dnia, w ktérym Pierwotny

Nabywca stat sie Swiadomy o zaistnieniu takiej wady lub uszkodzenia;
Produkt nie zostat zainstalowany w ciggu jednego (1) miesigca od Daty Rozpoczecia Gwarancji;
Produkt pracowat z falownikiem, ktory nie jest certyfikowanym falownikiem BYD, wyszczegdlnionym w

wykazie urzgdzen kompatybilnych z akumulatorem BYD Premium HVS&HVM,

dostepnym na stronie ww.bydbatterybox.com oraz www.eft-systems.de;

Produkt zostat zmodyfikowany lub naprawiony bez zgody firmy BYD lub Partnera BYD;
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g)

nastgpity zdarzenia o charakterze sity wyzszej (np. katastrofa naturalna, np. powodz, pozar, trzesienie
ziemi, uderzenie pioruna lub inne nietypowe warunki srodowiskowe, wojna, itp;)

Produkt posiada zauwazalne uszkodzenia, ktére wystgpity podczas transportu;

nastgpity zmiany w krajowych lub regionalnych przepisach, rozporzgdzeniach
lub dyrektywach;

Produkt nie byt uzywany przez okres co najmniej 6 miesiecy lub dtuzszy.

2.4 Wytgczenia Gwarancji

3.2
3.3

Ograniczona Gwarancja okreslona w pkt. 1.2 oraz 1.3 nie ma zastosowania jezeli:

a) Produkt nie zostat zakupiony w Europie;

b) Pierwotny Nabywca w odpowiedzi na zgdanie nie udzieli firmie BYD lub Partnerowi BYD dostepu przez

f)

Internet do danych dotyczgcych wydajnosci Produktu , po wczesniejszym zgtoszeniu roszczenia

gwarancyjnego lub bedzie manipulowat takimi danymi;

Produkt posiada $lady zuzycia (miedzy innymi zarysowania, plamy, zuzycie mechaniczne, rdza lub
plesn), ktére nie majg negatywnego wptywu na jego funkcjonowanie;

wystgpity szkody majgtkowe lub obrazenia ciata wynikajgce z jakiejkolwiek wady, jezeli stan
wiedzy naukowej i technicznej w momencie sprzedazy Produktu Pierwotnemu Kupujgcemu nie

pozwalat na jej wykrycie;

nie dostarczono faktury za Produkt oraz informacji wymienionych w ponizszym punkcie 4

wraz z roszczeniem gwarancyjnym;

numer seryjny widniejgcy na Produkcie nie moze zosta¢ zidentyfikowany lub zostat zmieniony.

SRODKI NAPRAWCZE Z TYTULU NARUSZENIA GWARANCJI

Z zastrzezeniem wytgczen i ograniczen okreslonych powyzej, jesli Produkt nie spetnia warunkow

Ograniczonej Gwarancji okreslonych w pkt. 1.2oraz 1.3, BYD dokona naprawy lub wymiany

niespetniajacego wymogow Produktu lub jego czesci w okresie Gwarancji, bez zadnych optat (lub zapewni

czesciowy zwrot kosztéw) na nastepujacych warunkach.

O tym, czy produkt zostanie naprawiony, czy wymieniony, decyduje firma BYD wedtug wlasnego uznania.

Produkt lub jego dowolne czesci, przeznaczone do wymiany, bedg miaty takg samg wydajnosé i

niezawodnos¢ jak Produkt pierwotny. Jezeli zaniechano produkcji odpowiedniego typu Produktu lub

jakiejkolwiek jego czesci, wycofano go z rynku lub jest w inny sposéb nieosiggalny, BYD moze dokonac

wymiany Produktu lub jego czesci na podobny Produkt lub cze$¢ (mogg one zawiera¢ wczesniej uzywane

elementy, ktére sg rownowazne z nowymi pod wzgledem wydajnosci i niezawodnosci).
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3.4. Jesli BYD nie dokona naprawy lub wymiany wadliwego Produktu lub czesci, firma zwrdci Pierwotnemu
Kupujgcemu kwote obliczong w nastepujgcy sposoéb:
a) Jesli Produkt nie spetnia warunkow Ograniczonej Gwarancji Wydajnosci, o ktérej mowa w punkcie 1.3,
BYD moze obliczy¢ zwrot kosztéw przy uzyciu jednej z dwdch ponizszych formut:

i) Zwrot = maksymalna kwota roszczenia* x (Minimalna Wydajno$¢ Energetyczna objeta
Gwarancja - energia wyjsciowa Produktu zapisana w jego module sterujgcym)/ Minimalna
Wydajnos¢ Energetyczna objeta Gwarancja; lub

ii) Zwrot = maksymalna kwota roszczenia* x (pozostata Energia Uzytkowa objeta Gwarancja) -

pozostata Energia Uzytkowa)/ Energia Uzytkowa objeta Gwarancja;

b) Jesli Produkt nie moze by¢ eksploatowany, BYD obliczy zwrot kosztdw w nastepujacy
sposob:

Zwrot = (maksymalna kwota roszczenia*/120) x (120 - liczba miesiecy od Daty

Rozpoczecia Gwarancji).

*Maksymalng kwotg roszczenia jest wartos¢ rynkowa Produktu (lub réwnowaznego produktu)

okres$lona przez BYD tak, jakby byt zakupiony jako nowy oraz wolny od wad.

3.5 Srodki naprawcze okreslone powyzej sg jedynymi i wytgcznymi zobowigzaniami firmy BYD wobec
Pierwotnego Kupujgcego wynikajgcymi z niniejszej Ograniczonej Gwaranciji, a BYD nie ponosi zadnej innej
odpowiedzialnosci wobec Pierwotnego Kupujacego, w przypadku gdy Produkt nie spetnia warunkow
Ograniczonej Gwaranciji.

4. REALIZACJA

4.1. Jezeli Pierwotny Nabywca wyrazi cheé zgloszenia roszczenia gwarancyjnego w ramach niniejszej
Ograniczonej Gwarancji, roszczenie gwarancyjne musi zosta¢ zgtoszone na pismie do Partnera BYD (lub,
jesli Pierwotnemu Kupujagcemu nie uda sie nawigzac z nim kontaktu, do BYD Global Service) wraz z

informacjami okreslonymi w ponizszej tabeli, korzystajgc z danych kontaktowych podanych ponize;.
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1 Data instalacji*
2 Numer faktury*
3 Konfiguracja akumulatora* np. HVS XX (moduty X)
4 Numer seryjny Produktu®
5 Numer seryjny modutow
6 Numer seryjny sterownika BCU
(battery control unit)
7 Wersja oprogramowania sprzetowego
systemu zarzgdzania akumulatorem
8
Falownik*
9 Konfiguracja falownika
10 Numer seryjny falownika
11 Wersja oprogramowania sprzetowego
falownika
12 Tryb pracy np. podigczony do
sieci+rezerwa
13 Umiejscowienie . .
np. wewngtrz pomieszczenia
14 Uwagi
15 Informacje o btedach
16 Kraj
17 Ulica i numer
18 Kod pocztowy i miasto

* obowigzkowe do

Czy tez zgodnie z formatem wymienionym na stronie internetowej Autoryzowanego
Partnera Serwisowego BYD, wskazanej ponizej.
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Dane kontaktowe:

BYD Global Service

Adres: No.3009, BYD Road, Pingshan, Shenzhen, 5118118, Chinska Republika Ludowa
Skrzynka pocztowa: bboxservice@byd.com

Telefon: +86 755 89888888- 47175 (CN)

Strona internetowa: www.bydbatterybox.com

Autoryzowany Partner Serwisowy BYD
EFT-Systems GmbH
Adres: Bruchtannenstralie 28, 63801 Kleinostheim
Skrzynka pocztowa: service@eft-systems.de
Telefon: +49 9352 8523999

+44 (0) 2037695998 (UK)

+34 91 060 22 67 (ES)

+39 02 873683 (IT)

Strona internetowa: www.eft-systems.de

4.2. Firma BYD lub jej Partner sg upowaznieni do wystawienia faktury dotyczgcej kosztéw kontroli, jezeli:
a) kontrola Produktu przez BYD lub Partnera BYD wykazuje, ze Ograniczona Gwarancja nie ma

zastosowania, niezaleznie od przyczyny; lub

b) podczas kontroli Produktu nie stwierdzono zadnych usterek oraz dziata on bez bteddw.

4.3 O ile nie uzgodniono inaczej z firmg BYD lub Partnerem BYD, wymieniony Produkt lub czesci powinny
zosta¢ udostepnione do odbioru przez BYD lub Partnera BYD w ciggu czterech tygodni od daty wymiany; w
przeciwnym razie BYD zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury za wymieniony element, na kwote

jego petnej ceny rynkowej.
4.4 Zastgpiony Produkt lub czesci stajg sie wiasnoscig BYD.
4.5 Pierwotny okres Gwarancji na Produkt nadal ma zastosowanie do wszelkich naprawionych

lub
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wymienionych Produktéw, co oznacza, ze Gwarancjg na naprawione lub wymienione czesci bedzie

stanowi¢ pozostaty okres Gwarancji pierwotnie zakupionego Produktu.

4.6 Firma BYD lub Partner BYD nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec Pierwotnego Kupujgcego za
niewykonanie lub opéznienie wykonania przez BYD zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Ograniczonej
Gwarancji z powodu wystgpienia okolicznosci sity wyzszej, takich jak kleski zywiotowe, wojna, zamieszki,
strajki, niedostepnos¢ odpowiedniej lub wystarczajgcej sity roboczej, materialnej, zdolnosci produkcyjne;j,

lub jakichkolwiek innych nieoczekiwanych zdarzen znajdujgcych sie poza ich kontrolg.

5. OKRES POGWARANCYJNY
W przypadku, gdy Produkt nie jest objety gwarancjg, firma BYD moze (wedtug wtasnego uznania)

Swiadczy¢ pewne ustugi posprzedazne na rzecz Pierwotnego Kupujgcego, jednak wszystkie koszty i
wydatki, takie jak cena czesci, koszty pracy oraz podrézy, bedg ponoszone przez Pierwotnego Kupujgcego.
Aby zaméwi¢ takg ustuge posprzedaznag, Pierwotny Nabywca zobowigzany jest poda¢ wystarczajace
informacje o wszelkich wadach, aby umozliwi¢ Partnerowi BYD ustalenie, czy takie wady sg mozliwe do
naprawy.

6. POSTANOWIENIA ROZNE

6.1 Niniejsza Ograniczona Gwarancja podlega wytgcznie prawu lokalnemu, bez wzgledu na wybor

jego postanowien.

6.2 Sady lokalne w Rotterdamie posiadajg niewytaczng jurysdykcje do rozstrzygania dalszych sporow
dotyczacych roszczen z tytutu Gwarancji wynikajgcych z niniejszej Ograniczonej Gwarancji. W przypadku
dochodzenia prawnego, firma BYD, a nie Partner BYD, jest odpowiedzialna za wysytanie lub
otrzymywanie dokumentéw procesowych.

6.3 Pierwotnemu Kupujgcemu mogg przystugiwa¢ ustawowe uprawnienia dotyczgce sprzedazy towarow
oparte o prawo krajowe. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie ogranicza jego ewentualnych praw
ustawowych ani praw wynikajgcych z umowy kupna.

6.4 Jezeli ktorekolwiek z postanowien lub cze$¢ postanowienia niniejszej Ograniczonej Gwarancji zostanie
uznane za nieobowigzujgce, niewazne lub w inny sposéb niewykonalne (zaréwno w odniesieniu do
konkretnej czesci, jak i ogotu), zostanie ono uznane za oddzielone w zakresie, w jakim jest
nieobowigzujgce, niewazne lub niewykonalne, lecz pozostata czesc tego postanowienia pozostanie w
petnej mocy.

6.5 Jako warunek ztozenia roszczenia gwarancyjnego Pierwotny Nabywca wyraza zgode, ze wszelkie spory
dotyczace faktow technicznych zwigzanych z roszczeniami zgtaszanymi w ramach niniejszej
Ograniczonej Gwarancji mogg by¢ przywotywane przez firme BYD w celu przeprowadzenia ekspertyzy

bazujgcej na éwczesnych zasadach rozstrzygania przez ekspertéw z Resolution Institute,
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a) funkcje Eksperta musi petni¢ renomowana organizacja badawcza, taka jak TUV Rheinland, TUV SUD,
Intertek, UL, CQC lub CGC lub inna, zaakceptowana przez obie strony, neutralna zewnetrzna

organizacja badawcza (Expert);

b) koszty zwigzane z pracg Eksperta, w tym wszelkie koszty wysytki dowolnego Produktu do Eksperta
w celach testowych ponosi Pierwotny Nabywca, jesli:

i) Pierwotny Nabywca nie wycofa roszczenia Pierwotnego Kupujacego w ciggu 14 dni od
powiadomienia przez BYD Pierwotnego Kupujgcego o zamiarze skierowania sporu do
Eksperta; oraz

i)

Ekspert rozstrzygnie spér na korzy$¢ BYD.

We wszystkich pozostatych przypadkach firma BYD pokryje te koszty.
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